Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztato

Hatdlyos: 2018. november 26. napjatél

A jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Téjékoztaté célia, hogy a Pénzvéltd éltali adatkezelési tevékenység
megkezdése elétt On (mint a Pénzvalté Ugyfele, leendé iigyfele, mds érintett) tdjékozédhasson réla, hogy a
Pénzvdlté az On adatait miért és mire haszndlja, valamint, hogy Ont milyen jogok illetik meg, és azokat
hogyan gyakorolhatia.

Jelen Tajékoztaté hatalya kiterjed a SZALAI-DODA Szolgaltaté Kft. Pénzvaltéra.
A Pénzvaltérél és partnereirél részletes informdécidk a www.limitchange.hu link alatt taldlhaték.

A Pénzvdlté a Raiffeisen Bank Zrt. szerzédott kiemelt kdzvetitdjeként, és mint ilyen, adatvédelmi szempontbdl
adatfeldolgozéjaként tevékenykedik a Bankkal kétdtt szerzédése alapjén.

A Raiffeisen Bank (székhely: 1054 Budapest Akadémia u. 6.), mint adatkezelé elérhetdségei.

eirGsban a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest 1700. cimen,
eszemélyesen bdrmelyik Raiffeisen bankfiékon keresztil,
eclekironikus Gton az info@raiffeisen.hu cimre kiildétt e-mailben, és
etelefonon a 06-80-488-588-as telefonszédmon

A Pénzvdlté a pénzvdltaskor az Onrél, mint igyfélrdl felvett személyes adatokat alapvetéen a pénzvdltdsi
tevékenységre vonatkozé jogszabdlyi eldirdsok, valamint a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozdsa
megel6zésérél és megakaddlyozdsardl szolé6 2017. évi Llll. tdrvény (Pmt.) és a szdmvitelrdl sz6lé6 2000. évi
C. térvény (Szviv.) eléirdsai alapjdn rogziti és kezeli, illetve amennyiben az szikséges, tovdbbitja megbizéja,
a Raiffeisen Bank Zrt. részére.

Amennyiben a Pénzvélté tevékenységével kapcsolatban panaszt kivén eléterjeszteni, az barmikor megteheti.
A Pénzvdlté a beérkezett Ugyfélpanaszokat az erre a célra készitett Grlapon koteles eljuttatni a Raiffeisen Bank
Zrt. részére. A panaszok megvdlaszoldsa 5 napon belil térténik. Az Ggyfél panaszdval kdzvetlenil a
Raiffeisen Bank Zrt. iigyfélkézpontidhoz (Ugyfélszolgdlat: +36 80 488 588) is fordulhat.

A Pénzvélté adatvédelmi tisziviselSje: Furkd Attila
Elérhetéségei:

* irésban a 9400 Sopron, Torna utca 1. cimen,
« elektronikus Gton az info@limitchange.hu cimre kildstt e-mailben, és
* telefonon a 06-99-33-33-32-es telefonszdmon az adatvédelmi tisztvisel6hdz intézett megkereséssel.

A Pénzvdltd, illetve az 6t megbizé Bank, mint adatkezelé barmikor jogosult a jelen Tajékoztaté tartalmat kilén
értesités nélkil egyoldalian megvdltoztatni. A hatdlyos, valamint a médositott Téjékoztaték a Pénzvaltd
honlapjdn és izlethelységeiben elérheték.

A jelen Tdjékoztatéban nem szabdlyozott kérdésekben a Raiffeisen Bank Adatvédelmi és Adatkezelési
Tajékoztatdjdban foglaltak megfeleléen irdnyaddk. Ezen Tdjékoztaté a Bank honlapjan elérhetd



(https: //www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok /adatke zelesi-tajekoztato

).

1. A Pénzvalté adatkezelésének alapelvei

A Pénzvélté a személyes adatok kezelése sordn mindenkor szem elétt tartja az adatkezelés alapelveit, ezek:
a jogszerlség, a tisztességes eljards és atlathatdésdg, a célhoz kotdttség, az adattakarékossdg, a pontossdg,
a korldtozott tdrolhatéség, az integritds és bizalmas jelleg, az alapértelmezett és beépitett adatvédelem és
az elszdmoltathatésdg elve. Ezen elvek a konkrét jogszabdlyi eldirasokkal egyittesen érvényesilnek, Ggy,
hogy azokkal egyittesen kerilnek értelmezésre.

Jogszeruség, tisztességes eljaras és atlathatésag
Az Ugyfél és egyéb érintettek szdmdra étldthaténak kell lennie, hogy a személyes adatokat a Pénzvalté
hogyan gyditi, illetve kezeli. Az datlathatésag megkoveteli azt is, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos
tdjékoztatds kdzérthetd (vildgos és egyértelmien megfogalmazott) és kénnyen elérhetd legyen. Onmagdban
a téjékoztatdsi kotelezettség is ebbdl az elvbdl kovetkezik.

Az ezen elvnek valé megfelelés érdekében a Pénzvdlté tdjékoztatia az Ugyfeleket és egyéb érintetteket
kilondsen, de nem kizdrélagosan:
+ az adatkezelé kilétérél, azaz a Bank alapvetd adatairdl és elérhetéségérdl és az adatkezelés céljérdl,
illetve a Pénzvaltd, mint adatfeldolgozé ezen adatairdl;
 az adatkezelés kapcsdn a Pénzvélté dltal elvégzett tevékenységekrél, ezek jellemzdirdl;
« a személyes adatok kezelésével dsszefiggd szabdlyokrél, garancidkrél és jogokrdl, kilondsen a
Raiffeisen Bank felé torténé adattovébbitasokrdl;
« arrdl, hogy az Ugyfél és egyéb érintett hogyan gyakorolhatia az adatkezelés kapcsdan megilletd
jogokat (err8l részletesen az Adatkezelési tdjékoztaté ,Az érintettek jogai” cim( fejezete ad
tajékoztatdst).

Az 4tlathatésagot kivénidk biztositani a Bank, illetve a Pénzvélté adatkezelési tajékoztatsdi és egyéb
adatkezelési tartalommal biré dokumentumai, igy kilénésen jelen Adatkezelési Tajékoztaté is, illetve az
Altalénos Uzleti Feltételek, melyeket a Bank, illetve a Pénzvalté széles kérben elérhetévé tesz honlapian, illetve
izlethelységeiben. Az Ugyfelek ezek tanulmdnyozdsa révén dtgondolhatidk a szolgdltatds igénybevétele
elétt, hogy amennyiben egy szolgdltatdst kivannak igénybe venni, azzal milyen adatkezelések jarnak, és
ennek fényében mérlegelhetik a folyamat elinditdsat.

Célhoz kotottség

Adatot gyijteni, kezelni csak meghatdrozott, egyértelmi és jogszerd célbédl, a céllal 6sszeegyeztetheté médon
lehet. A személyes adatok kezelésének céljait a Pénzvdlts, illetve a Bank, mint adatkezeld explicit médon
térekszik megfogalmazni. Ekdrben a személyes adatoknak a kezelésik célidra és a Pénzvélté tevékenységére
is tekintettel alkalmasnak és relevénsnak kell lennitk e célok elérésére, a Pénzvélié a kezelt adatok karét pedig
a célhoz szikséges minimumra korldtozza. A Pénzvdlté minden egyes adatot jogszerd célhoz kétdtten kezel,
minden egyes adat meghatdrozott, legaldbb egy adatkezelési folyamathoz kapcsolédik.

A Pénzvdlté a bérmilyen médon bizalmasnak, illetve titoknak minésilé adatokat a vonatkozé titokkezelési
szabdlyok szerint kezeli, azokhoz csak meghatdrozott személyek férhetnek hozzd, a meghatdrozott célokbél
és feltételek kdzott.

Azon adatokat, amelyek nem minésilnek sem személyes adatnak vagy valamilyen titoknak, sem bizalmasnak,
(példéul az On. anonimizdlt vagy statisztikai adatok), a Pénzvélté sajdt beldtdsa szerint jogosult kezelni,
ugyanakkor ezen adatkezelésekre is iranyadénak tekinti a jelen Téjékoztatéba foglalt alapelveket, generdlis
szabdlyokat.



Adattakarékossag

Csak a szikséges mennyiségli adat gyiijthetd, illetve kezelhetd, igy a Pénzvélté felé is elvards, hogy az
adatkezelés célja szempontjabdl relevdans legyen a kezelt adat. Ezen elvbél kévetkezik, hogy ,felesleges”,
cél nélkil kezelt adatokat a Pénzvalts, illetve az adatkezeld Bank térli vagy megfosztia személyes adat
jellegiktél (anonimizdlja), valamint az is, hogy csak olyan adatot kezelnek, mely az adatkezelés célignak
megvalésitdsédhoz elengedhetetlenil szikséges. Ezen elvek az adatoknak a megdrzési idé leteltét kdvetd
torlése sorén is érvényesil. Az adatok megérzési idejét Bank pontosan meghatérozza a vonatkozd
jogszabdlyokra tekintettel, melyet a Pénzvdlté is betart.

Pontossag

Kiemelt fontossagd, hogy minden tarolt adat a valésagnak megfelelé, pontos legyen, a pontatlan adatokat
ezért a Pénzvdlté az észlelést kdvetéen haladéktalanul torli vagy helyesbiti. Az adatok pontosséga és
naprakészsége érdekében a Pénzvdlté minden ésszeri lépést megtesz, adatot egyeztet az Ugyfelekkel, adott
esetben kilsé nyilvantartdsokbél adatot kérhet le a pénzmosdsi jogszabdlyok adata keretek kézétt az adatok
ellenérzése érdekében.

Korlatozott tarolhatésag

Az adatkezelés idétartamét tekintve korlatozott, csak a cél eléréséhez szikséges idStartam alatt kezelhet
jogszerien adatot a Pénzvaltd, illetve a Bank. Ebbdl kévetkezik, hogy kifejezett jogszabdlyi eléirds hidnyéban
a Pénzvdltd, illetve a Bank a rendelkezésére 4llé személyes adatokat bizonyos idé utdn t6réini/anonimizalni
koteles. Az adatok megdrzési idejét tobb jogszabdly is rogziti, a pénzigyi szektorra relevans jogszabdlyok
és a megdrzési iddk gyljteményét a 6. fejezete tartalmazza.

Integritas és bizalmas jelleg, illetoleg alapértelmezett és beépitett adatvédelem

A Pénzvdlténak, illetve az 6t megbizé Banknak biztositania kell, hogy az adatokhoz illetéktelenek ne
férhessenek hozzd, illetve az adatokat a véletlen adatvesztéssel, jogosulatlan megszerzéssel,
megsemmisitéssel, kdrosoddssal szemben megfeleld technikai és szervezeti védelmi intézkedésekkel
szUkséges védeni. Mind a Pénzvélté, mind pedig a Bank torekszik rd, hogy adatkezelési tevékenységét oly
médon végezze, hogy az adatkezelés teljes tartama alatt megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazdsaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel biztonsdga, az adatok jogosulatian vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddséval szembeni védelem,
hogy a jogszabdlyokban, valamint az adat- és titokvédelmi, illetve informdcidbiztonsagi szabdlyokban foglalt
adatbiztonsdgi rendelkezések a leheté legnagyobb mértékben érvényre jussanak, lehetéség szerint mér a
technikai kdrnyezet kialakitéskor, vagy valamely 0j szolgdltatds nyljtdsénak inditdsakor a kezdetekté!
megfelelve igy a beépitett- és az alapértelmezett adatvédelem elvének is.

Ezen el&irdsok megtartdsat a Pénzvalté tekintetében a Bank, illetve a pénzigyi intézmények feligyeletét ellatd
Magyar Nemzeti Bank is biztositja, rendszeres ellendrzések, auditok révén.

Elszamoltathatésag

Ez az alapelv adatkezelére, azaz a Bankra telepiti az adatvédelmi szabdlyoknak valé megfelelés igazoldsat.
Ennek megfelelden a Bank kételes igazolni azt, hogy eljarésa és folyamatai és ezek ellatésdba bevont
partnerei, igy példaul a Pénzvdlté tevékenysége, mindenben megfelelnek az adatvédelmi szabdlyoknak.

2, Az adatkezelés jogalapjai



Tevékenysége elldtdsa sordn a Pénzvélté személyes adatokat csak a mindenkor hatélyos és az dltala végzett
tevékenységekre irdnyadd jogszabdlyokban meghatdrozott felhatalmazdsok keretei kdzott kezel az
Ugyfeleirdl, mds érintettekrél.

Ezen személyek adatai alapvetéen négyféle okbdl kerilhetnek a Pénzvélté birtokdba:

ha az az Ugyfél és a Pénzvdlté kézott szerzédés eldkészitésével, létrehozdsdval, fenntartdséval vagy
esetleges megszintetésével figg dssze (6sszefoglaldan Un. szerzédéses jogalap),vagy

* ha az adatkezelést jogszabdly rendeli el, vagy

* ha az az 0n. érdekmérlegelés alapjan lehetséges, illetve

* ha az az érintett hozzdjdruldsét adta ehhez.

A Pénzvdlté dltal nyuijtott szolgéltatdsokkal dsszefiggé adatkezelések dltaldban vegyes jogalapiak, azaz
egyardnt tartalmaznak szerzédéses kapcsolatra jellemzé, jogszabdlyi, valamint érdekmérlegeléses
adatkezelési felhatalmazésokat.

A Pénzvdlté torekszik rd, hogy az Ugyfél és a Pénzvaltd kozotti szerzédés és a hozzd kapcsolédd
dokumentumok, illetve a jelen Tdjékoztaté tartalmazzanak minden olyan lényeges informéciét, amely alapjén
az érintett megfeleld dontést képes hozni adatai kezelését érintéen.

A) Szerzodés teljesitése, mint jogalap

A Pénzvéltéval szerzddéses kapcsolatba 1épd Ugyfelek, partnerek, egyéb érintettek (ideértve mindezek
képviseléit, kapcsolattartéit és meghatalmazottjait is) személyes adatainak kezelésének jogalapja maga a
szerz8déses kapcsolat, a megkotott szerzédés, illeve a szerzédéses kapcsolat elékészitése, fenntartdsa, illetve
a megszinésével sszefiggd kapcsolattartds. Ez a jogalap megszoritéan értelmezendd, kizarélag arra az
adatkezelésre terjedhet ki, amely ténylegesen szikséges a szerzédés teljesitéséhez. Az ilyen jogalappal kezelt
adatokat az Ugyfél jellemzden a szerzédéskstéskor adja meg, vagy a szerzédés teljesitése sordn keletkeznek
az Ugyfélrdl. Az egyes tipikus adatkorcket a jelen Tdjékoztaté ,Kezelt adatok kére” cimi fejezete
tartalmazza.

B) Jogi kotelezettség teljesitése

Kotelezd, jogszabdlyon alapulé adatkezelés esetén — mint példéul a pénzmosasi rendelkezések — a kezelendd
adatok fajtéit, az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok megismerhetéségét, az adatkezelés idétartamdt,
valamint az adatkezelé személyét az adatkezelést elrendelé jogszabdly hatdrozza meg, mely eldirdsoknak
a Pénzvdlté eleget tesz. A Pénzvdlié tevékenységére vonatkozd jogszabdlyrdl, illetve azok adatkezelést is
érint6 tartalmardl a Pénzvdlté szikség szerint tdjékoztatja az érintetteket. A pénzigyi tevékenységek, és igy
a pénzvdlidi tevékenység is, részletesen szabdlyozottak, ezért a Pénzvalté tevékenységének korében jellemzé
a jogi kotelezettség teljesitéséhez kapcsolédd adatkezelés is. A vonatkozé jogszabdlyok felsoroldsa a jelen
T&jékoztaté vonatkozé fejezetében taldlhats.

C) Jogos érdek érvényesitése

Ez a jogalap akkor alkalmazhaté, ha az adatkezelésre a Pénzvélié vagy a Pénzvéltéval, vagy az 6t megbizé
Bankkal kapcsolatban 4llé harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikség van, feltéve, hogy ezen
érdek érvényesitése az érintett személyes adatainak védelméhez f3z8d8 jog korldtozaséval ardnyban éll.

E jogalapon csak akkor lehet jogszeri az adatkezelés, ha az feltétlenil szikséges a jogos érdek
érvényesitéséhez. Ekdrben mindig vizsgdlni kell az érdek és a jog szembendllasat, és ezek

4



kiegyenstlyozottsagdt (0n. szikségesség-ardnyossdg teszt). Szintén vizsgdlni kell a jogos érdek alapijét és
természetét; az érintettre valé hatdsdt; lehetséges védelmi lépéseket.

D) Az érintett hozzajarulasa

Az Ugyfél, illetve az érintett hozzdjaruldsan alapulé adatkezelés nem mdés, mint az Ugyfél, vagy egyéb érintett
akaratdnak énkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatdson alapuld és egyértelmi kinyilvanitésa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenil kifejezd cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését
adja az &t érinté személyes adatok kezeléséhez.

A hozzdjérulds bdrmikor visszavonhaté, mégpedig ugyanolyan egyszeri mddon, mint ahogyan a
hozzdjdrulé nyilatkozat megadhaté. A visszavonds ugyanakkor nem érinti az azt megel8z6 jogszer(
adatkezelést.

Az Ugyfél vagy az egyéb érintett hozzdjaruldsat a Pénzvdlté csak kivételes esetekben kéri, ilyen esetekben a
hozzdjdrulds kérését tartalmazé dokumentum vagy téjékoztatds tartalmaz minden olyan informéciét, amely
alapjan az Ugyfél vagy az egyéb érintett tdjékozott déntést hozhat ezen hozzdjdruldsa megaddsarél vagy
megtagaddsardl. Kétség esetén a Pénzvdlté azt vélelmezi, hogy az Ugyfél vagy az egyéb érintett a
hozzdjdrulésat nem adta meg.

Az Ugyfél vagy az egyéb érintett az adatkezeléshez valé hozzdjdruldsat az aldbbi formdkban adhatja meg,
illetve vonhatija vissza:

+ irésbeli szerzédés esetén a szerzédés, illetve az esetleg hozzé kapcesolédé nyilatkozat aldirdsaval;

+ telefonon kifejezett és egyértelm( nyilatkozatéval (a telefonbeszélgetés rogzitésével);

» bizonyos kilén meghatdrozott esetekben emailen, minimum fokozott biztonségd elektronikus
aldirdssal.

3. Az adatkezelés céljai

A Pénzvdlté adatkezelésének elsédleges célia a pénzvdltéi tevékenység ellétésa, illetve az Ugyféllel kotott
vagy az érinfettel megkdtendé szerzédés alapjdn nydjtott pénzigyi szolgdltatds teljesitése, tovébbd —
amennyiben ezek relevénsak — a jogszabdlyon alapulé adatkezelések teljesitése.

A Pénzvdlts, illetve az 6t megbizé Bank kizdrélag az dltaluk folytatott tevékenységre iranyadd
szerz8désekben és a tevékenységikre irdnyadé jogszabdlyokban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen, az
oft meghatdrozott célokra haszndligk fel a felvett, illetve barmilyen médon a rendelkezésikre bocsdtott vagy
tudomdsukra hozott adatokat.

Az adatkezelési célok kiléndsen a kdvetkezdk lehetnek a vonatkozd jogszabdlyokkal dsszhangban és a
banktitokra, valamint az adatvédelmi eldirdsokra vonatkozé rendelkezéseknek megfeleléen:

« a Pénzvdlté és Ugyfél kozott létrejott szolgdltatdsi szerzédés teljesitése, végrehaijtdsa, a szerzédés
alapjén véllalt szolgéltatds nyljtdsa, a szerz8déssel kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsagok
igazoldsa és vizsgdlata, szerz8désben szabdlyozott jogviszony szerinti elszdmolds, az esetleges
addkotelezettségek teljesitése, a szerzédéssel kapcsolatos tdjékoztatds és informdcidszolgaltatds,
illetve a szerzédéssel 6sszefiiggd kapcsolattartds az Ugyféllel;

e a szerzédéssel kapcsolatosan esetlegesen felmerilé kovetelések érvényesitése, behajtasa és
értékesitése, illetve az ezzel 6sszefiiggé kapcsolattartds az Ugyféllel;



« az Ugyfél, az egyéb érintettek egyértelmi azonositdsa, illetve személyazonosséguk, azonositd
adataik, okmdnyaik lekérdezése és ellenérzése kézponti vagy mdés nyilvantartdsokbdl (a
tovébbiakban egyitt: igyfél- vagy személyazonositds), tovabbd a személyazonosité okmdanyokkal
vald esetleges visszaélések megakaddélyozdsa, illetve megnehezitése, az esetleges visszaélések
kivizsgdlésa (a tovabbiakban egyitt: csaldskezelés);

«  mindségi és hatékony ugyfélkiszolgdlés biztositdsa — ideérive kiléndsen az tgyfélkiszolgdaldst
elésegité informatikai rendszerek mikodtetését és kapesolattartast is —;

«  kockdzatkezelés — ideérive a kockdzatelemzést, a kockdzatmérséklést és értékelést, az Ugyfél-, az
ugyletképesség mindsitését;

»  Ugyfélkapcsolatkezelés és kapcsolattartds, illetve panaszkezelés és vitarendezés;

 statisztikai elemzés és/vagy ilyen céli adatszolgdltatds;

« a Pénzvaltd, illetve az 8t megbizé Bank vagy a velik kapcsolatban 4llé6 harmadik felek jogos
érdekeinek érvényesitése és védelme;

« személy- és vagyonvédelem, illetve Gltaldban a titokvédelem biztositdsa;

» a Pénzvdlté tevékenységének, mikddésének ellendrzése, feligyelete, illetve az ezek érdekében tett
vagy elvart intézkedések biztositdsa;

+ egyéb, dltaléban jogszabdlyon alapulé adatkezelési kotelezettségek teljesitése — mint példéul a
pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsdnak megelézése és megakadélyozdsa érdekében lefolytatott
ugyfélatvilagitas, egyéb hatésagi adatszolgdltatasok (rendérségi, birdsdgi, nemzetbiztonsdgi, illetve
feligyeld hatésdgi, birésdgi, stb. megkeresések) teljesitése, a prudens mikddéssel dsszefiggésben
t6rténd adatszolgdltatasok teljesitése.

Azt, hogy adott esetben a Pénzvdlté pontosan milyen célbdl, illetve célokbél kezeli az érintett adatait, a
Pénzvdlts és Ugyfél kozotti szerzédéses kapcsolatra irdnyadd szerzédéses feltételek — a vonatkozé
Uzletszabdlyzat, illetve a szolgdltatdsra irdnyadé szerzédési feltételek és az Ugyféllel megkstott konkrét
szerz8dések, illetve a mindezekhez kapcsolédé nyilatkozatok és téjékoztatdk — tartalmazzdk, hatérozzak
meg.

A Pénzvélté a fenti célokbdl jogosult a kezelésében 1évé személyes adatokat az &t megbizé Bank szdmdara
atadni. A Bank az igy dtvett adatokat szintén ezen célokbél haszndlhatja fel.

Amennyiben a Pénzvdlténak vagy az Ot megbizé Banknak tevékenysége elldtéséhoz az adatfelvétel idejében
meglévé eredetitd| eltérd egyéb célokbdl is sziksége lenne Ugyfeleitd| szarmazé adatokra, Ggy ezek kérérdl,
céliarol és kezelésik feltételeirdl tajékoztatidk az Ugyfeleket (elsésorban hirdetményi Gton, illetve honlapjukon
keresztil) és — amennyiben ez adott esetben lehetséges, illetve szikséges — hozzdjérulasuk megadésénak
szUkségességérdl nyilatkoztatjak &ket.

Amennyiben a Pénzvdlté és a leendd igyfél kozott nem jon létre szerzédéses kapcsolat, gy a Pénzvélté az
adatokat az esetelges jogi igények érvényesitése érdekében megdrzi, és a szerzddés
meghiUsuldsatdl/elutasitasatdl szamitott legfeliebb 5 év elteltével torli, kivéve, ha az adatok tovébbi kezelése
érdekében dll.

4. A kezelt adatok kore

Azt, hogy Ugyfelekrd| és egyéb érintettekrél a Pénzvalté milyen adatokat kezel, az hatdrozza meg, hogy:

« az érintett milyen kapcsolatban éll a Pénzvéltéval (lasd errdl az Ugyfél, partner, egyéb érintett és
leendé Ugyfelek fogalménak meghatérozasdt),



« illetve, hogy mint Ugyfél, milyen pénziigyi szolgdltatdsi tevékenységre vonatkozé szerzédést kststt a
Pénzvdéltéval,
 valamint, hogy mi az adatkezelés, az adatok felvételének célja.

A Pénzvdlts dltal haszndlt szerzédések, a pénzvaltéi szolgdltatdsra vonatkozé izletszabélyzat tartalmazzak
a Pénzvdlté dltal kezelt adatkdrok pontos meghatdrozésat.

A Pénzvalté tevékenysége ellatasa soran tipikusan kiillonésen az alabbi adatokat,
adatkdroket tartja nyilvan, illetve kezeli Ugyfeleirdl, illetve az érintettekrol:

1) Az Ugyfél, illetve az Ugyfelek nevében eligré személyek (képviselék, kapcsolattartdk,
meghatalmazottak) személyazonositdsdnak megfelelé elvégzése érdekében, megfelelve a Pmt.
vonatkozé eléirdsainak is, az Ugyfelet, egyéb érintettet azonosité adatok (személyazonosité adatok),
mint példdul:

» név (vezeték és kereszinéyv, illetve sziletési név);

« anyja sziletési neve;

« sziletési helye és ideje, vagy az érintett életkora;

« nemzetisége, éllampolgdrsdga;

* lakcime vagy tartézkoddasi helye, lakcimkartydjénak széma, illetve a lakcimkdértya mésolata;

« azonosité okmdnydnak (személyi igazolvany vagy személyazonosité igazolvdny, jogositvény,
tlevél, vagy nem magyar dllampolgérok esetén egyéb személyazonosité okmdny) szdma,
kidllitdsédnak vagy érvényességének ideje, kidllitdja vagy tipusa;

«  az azonosité okmdny mésolata és igy az Ugyfél (arc)képmdsa;

« az Ugyfél, egyéb érintett aldirds mintdja;

« a Pénzvdltd dltal az Ugyfélhez rendelt azonosité szédmok, kédok (igyfélazonositok,
szerzédésazonositd, stb.).

A Pénzvalté az izleti kapcsolat biztonsdga érdekében minden esetben meggyézédik az Ugyfél, az Ugyfél
nevében eljgré személy (példdul eseti vagy dllandé meghatalmazott, képviseld, stb.) képviseleti
jogosultségdrdl és e kérben — ha az a Pmt. alapjdn szikséges — ezen személyek személyazonosité adatait
rogziti. A Pénzvdlté barmikor kérheti a személyazonossdg, illetve a képviseleti jog megfeleld igazoldsat.

Személyazonosité adatait az Ugyfél vagy az egyéb érintett hitelt érdemléen, megfeleld okmdnyai
bemutatéséval kateles igazolni. Az azonosité okmdanyokrél a Pénzvélté a Pmt. vonatkozé rendelkezése szerint
az Ugyfél, a Pénzvdlté, az 6t megbizé Bank és az adott Gigyletben, tranzakcidban érintett harmadik felek
érdekeinek védelme érdekében mésolatot készit. A Pénzvdlté jogosult, illetve bizonyos esetekben koteles a
szerzddés megkotését vagy a tranzakcié végrehajtésat megtagadni, ha az Ugyfél vagy a képviseletében
eljaré személy személyazonossagdt, illetve képviseleti jogosultségdt nem igazolja megfelelden.

Abban az esetben, ha az Ugyfél vagy egyéb érintett személyét nem kell a Pmt. szerint azonositani, Ggy a
Pénzvdlté a fenti adatkdrt minimalizélja és csak a legszikségesebb adatokat régziti az érintettekrd| (példaul
a neviket és sziletési idejiket, stb.).

2) A Pénzvdlté Uzlethelységeibe vald belépéskor a pénzvdltéi tevékenység biztonsdga érdekében
régzitett biztonsagi képfelvétel.

3) Telefonos panaszbejelentéskor, vagy a telefonon is elérheté szolgdltatds igénybevételekor az érintett
hangja.



4) A Pénzvdlté vagy a Bank kdzponti épileteibe vendégként belépé személyekrdl régzitett képfelvételek
és azonosité adatok (név, személyazonosité okmany szamay), illetve a ldtogatds datuma.

5. Az adatok forrasa, felvétele és tarolasa

Az Ugyfelekre vagy egyéb érintettekre vonatkozé adatok két médon keriilhetnek a Pénzvdlté birtokdba,

elsddlegesen kozvetlenil az Ugyfelektd|, illetve érintettektd| torténd a szerzddéskotéssel vagy pénzvdltési
tevékenységgel dsszefiggd adatfelvétellel, masrészrél mas adatkezeldkid| trténd adatdtvétel révén.

A Pénzvdlté az adatok biztonsdgos taroldsarél minden esetben a jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelelden,
a pénzigyi szektorra eldirt szigord szabdlyok megtartasaval, feligyeletet elldté hatésédg folyamatos
auditdldsa, ellenérzése mellett és a megfeleld technikai és szervezési intézkedések bevezetésével zart
rendszereiben gondoskodik.

Amennyiben az Ugyfelekével egyittesen vagy az Ugyféllel megkstendd szerzédéssel osszefiggésben a
Pénzvdlté egyéb érintett személyek adatainak birtokdba jut, Ggy, ha adott szerzédés errél méashogy nem
rendelkezik, a Pénzvdltd feltételezi, hogy az egyéb érintett a szerzédéssel osszefiggésben megadott
adatainak kezeléséhez hozzdjarult, illetve az Ugyfél ezen hozzdjdruldst beszerezte, azzal rendelkezik, és
jogosult ezen személyek adatait a Pénzvalté részére dtadni.

A Pénzvélté a kezelésében lévé személyes adatokat lehetdségei szerint sajdt rendszereiben térolja, de
lehetésége van harmadik személynek tekintendé adatfeldolgozé vagy adatkezeld megbizasdra is.
Fuggetlenil azonban a tdrolds helyétél és az azt végzé személyétdl és médjatél, minden adattdrolds dgy
térténik, hogy a tdrolt adatokhoz illetéktelenek — ideértve a Pénzvdlid, illetve az 6t megbizé Bank azon
munkavdllaléit és a velik szerzédéses vagy egyéb kapcsolatban &llé6 adatkezelési vagy adatfeldolgozasi
tevékenységet végzé személyeket is, akik nem jogosultak ezen adatok megismerésére, kezelésére — ne
férhessenek hozzd, az adatok bizalmassaga ne sérilhessen, biztositott maradjon az adat teljes életciklusa
alatt.

A Pénzvalté, illetve a Bank, valamint az dltaluk igénybe vett adatfeldolgozék, kiilsé szakérté szervezetek dltal
éves rendszerességgel ellendrzott, zart rendszerekben téroljdk az adatokat, mindenkor Ugyelve az adatok
megfelelé szinti védelmére, melyeket kilonféle technikai és szervezési intézkedések bevezetésével
biztositanak. Ezek az intézkedések az adatkezeléshez kapcsolédd kockdzatok és a személyes adatok jellege
dltal megkivant szint biztonsagot garantalnak, és ekdrben figyelembe veszik a technika mindenkori dllasat,
az adatkezelés jellegét, hatokorét, osszefiggéseit és céljait, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadségaira gyakorolt, a véltozé valdszinliségl és silyossdgu kockdzatot. Ennek érdekében a Pénzvalts,
illetve az 6t megbizd Bank olyan szervezetet alakitott ki és mikodtet, illetve olyan eljarési szabdlyokat
dolgozott ki és alkalmaz, amelyek biztositjdk, hogy a kezelt informacidkhoz csak azok férhessenek hozzg,
akiknek a tevékenységek ellatésa érdekében szikséges, valamint a lehetd legkisebb mértékire csdkkentik
annak lehetéségét, hogy a tevékenységek ellatésa sordn birtokukba kerild informécidkat barki eredeti
rendeltetésiktd| eltérden, illetve azzal ellentétesen, jogtalanul felhaszndlhassa.

6. Az adatok felhasznélasa és feldolgozésa

A Pénzvdlts, illetve az 6t megbizéd Bank az érintettek személyes adatait kizarélag az Ugyfelekkel vagy egyéb

érintettekkel megkotott szerz8désekben, valamint a tevékenységikre irdnyadd jogszabélyokban, valamint az
adatfelvételkor meghatérozott célbél - illetve adatdtvétel esetén, az oft jelzett célbdl — haszndlja fel a jelen
Téjékoztatéban foglalt keretek kdzott.



A Pénzvélté jogosult a birtokdban évd adatok telies életciklusa alatt az éltala elldtott adatfeldolgozéi
tevékenység ellatdsdba tovabbi adatfeldolgozét bevonni.

Amennyiben a Pénzvdlté vagy az ét megbizé Bank béarmilyen mas célra is fel kivannd haszndlni az Ugyfelek
vagy egyéb érintettek adatait, arra csak a kévetkezé médokon kerilhet sor:

» az Uj célt felhaszndldst jogszabdlyvaltozds vagy a jogszabdlyoknak valé megfelelés szikségessége
idézi el — ennek bekovetkeztérdl, az elddllt valtozdsokrél a Pénzvdltd, illetve a Bank az Uzleti
Feltételeiben bedllt valtozasoknak megfeleld médon, elsésorban hirdetményben, illetve honlapjén
keresztiil értesiti az Ugyfeleket vagy egyéb érintetteket;

« a felhaszndlési cél véltozdsa a Pénzvéltd vagy a Bank érdekkorében meril fel, dgy ennek
bekdvetkeztérdl — amennyiben ez lehetséges és szikséges — értesitik az érintetteket;

» adatdivétel esetén, ha az 0j célu felhasznélast az adatétvételkor nem zartdk ki, akkor az eredeti
adatkezelé egyideji értesitésével;

« az adatok személyes jellegétél valé megfosztésa (0n. anonimizdldsa) révén.

Az adatkezelés maximdlis idStartama eltér attél figgéen, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett adatainak
kezelése milyen jogalapon torténik.

Ezen megorzési idok a kovetkezok lehetnek:
Az adatkezelés idétartama az adatkezelés jogalapja szerint
a) szerz8déses jogalap esetén:

A Pénzvalté és az Ugyfél kozott létrejott tartds szerzédéses jogviszony esetén, a Pénzvdlté a birtokdba kerilt
és ezen szerzédéses jogviszonnyal sszefiggd valamennyi adatot ezen szerzédéses jogviszony megszinését
kdvetd 8. év végéig kezeli, kivéve azon egyedi eseteket, ha jogszabdly ennél hosszabb megérzési idét ir elé.

b) jogszabdlyon alapulé adatkezelés esetén:

Jogszabélyon alapulé kotelezé adatkezelés esetén a vonatkozd jogszabdlyban eldirt hatéridd lejartéig
torténik az Ugyfél személyes adatainak kezelése.

c) jogos érdek esetén:

A Pénzvélté vagy a Bank vagy a velik kapcsolatban allé harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és
védelme érdekében kezelt adatok megdrzési ideje ezen jogos érdek fenndlldsdhoz igazodik, illetve ameddig
ezen érdekkel kapcsolatban igény érvényesithetd, ez — jogszabdly eltéré rendelkezése hiGnydban - a jogos
érdek megszinésétd| szamitott 8. év vége.

d) hozzd4jdrulés esetén:

Az Ugyfél hozzdijdruldsdn alapulé adatkezelések esetén a Pénzvdlté az Ugyfél személyes adatait a
hozzdjdrulds visszavondsadig kezeli.

Amennyiben az Ugyfél a Pénzvdltéval szolgdltatési szerzédés megkstését kezdeményezte, azonban az
barmely okbdl nem jott létre, Ggy a szolgdltatdsi szerz8déssel kapcsolatos, banktitkot képezd személyes és
egyéb adatokat a Pénzvdlté addig kezeli, ameddig a szerz&dés létrejottének meghitsuldséval kapesolatban
igény érvényesithetd, ez — jogszabdly eltéré rendelkezése hidnydban - a Polgdri Torvénykdnyvben
meghatdrozott dltaldnos 5 éves elévilési idd.



Az egyéb érintettek adatainak megérzése az Ugyfelek adatainak megérzéséhez igazodik, kivéve az eseti
ugyfeleket. Eseti Ugyfelek adatainak rzésére az eseti tranzakciét kdvetd 8. év végéig keril sor, kivéve azon
egyedi eseteket, ha jogszabdly ennél hosszabb megérzési idét ir elé.

Az egyéb, Ugyletspecifikus vagy specidlis adatkezelésekre — igy kilondsen a hang- és képfelvételekre,
panaszkezelésre irdnyadé adatkezelési idétartamokat a Bank Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazzak.

7. Adattovabbitas és hatésagi adatszolgaltatas

A személyes adatot a Pénzvdlté akkor tovdbbit, ha az Ugyféllel megkotstt szerzddés, illetve jogszabdly azt
megengedi, vagy ahhoz a Pénzvdltét megbizé Banknak vagy az adattovdbbitdssal érintett harmadik félnek
jogos érdeke fizédik. A titkokat a magyar jogszabdlyok fokozottan védik, ezért banktitoknak, Uzleti titoknak
minSstlé adatok, illetve személyes adatok harmadik személy részére t6rténé dtadéséra kizérdlag a
jogszabdlyokban meghatérozott esetekben és feltételekkel kerilhet sor.

A fentieken felil a Pénzvdlté az Ugyfelekrdl tudomésdra jutott titkokat, illetve személyes adatokat — beleértve
az Ugyfél személyes és a pénzigyi szolgdltatassal, konkrét tranzakciéval érintett adatait — jogosult dtadni:
» aszerzddés vagy a pénzvdltdsi tevékenység teljesitése érdekében, vagy ha arra szdmdra jogszabdly
lehetéséget biztosit, vagy
« aBank vagy mds harmadik fél jogos érdekére tekintettel
a Pénzvdlté megbizdja a Raiffeisen Bank — részére tdbbek kdzott az aldbbi célokbdl:

. az Ugyfél dltal igénybe vett vagy venni kivant szolgdltatds teljesitése;

. kockdzatkezelés — ideértve a kockdzatelemzést, a kockdzatmérséklést és értékelést is;

. ugyfél, igyletképesség minésités;

. statisztikai elemzés;

. a mindségi és hatékony Ugyfélkiszolgdlas biztositdsa - ideérive kiléndsen az
ugyfélkiszolgaldst elésegité informatikai rendszerek mikddtetését — és kapcsolattartds;

. pénzmosds és a terrorizmus finanszirozds megelSzése, illetve csaldsmegelézés;

. a Bank, illetve a Bankkal kapcsolatban allé harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és
védelme, panaszkezelés és vitarendezés;

. a Bank tevékenységének ellenérzése, feligyelete.

A Pénzvaltd, illetve az &t megbizd Bank a kezelésében 1évd adatokat, ha azt jogszabdly kotelezdvé teszi,
vagy ha az a szerz6dés teljesitése érdekében szikség van, vagy ha ez jogos érdekre tekintettel lehetséges,
jogosult, illetve koteles az arra jogosult szdmdra tovdbbitani vagy hozzdférhetévé tenni. Az adatok
tovdabbitdsara a Hpt. banktitokra vonatkozé rendelkezések is megfeleléen alkalmazandék.

A Pénzvélté az Ugyfelek adatait dtadhatia a Bankon kivill a Pénzvdlté dltal nydjtott szolgdltatdsok
teljesitésében kdzrem(kodd szervezetek, illetve a Pénzvélté Gzemszeri mikddésével kapcsolatos jarulékos
(kiszervezett) tevékenységet végzé vdllalkozdsok, az adatfeldolgozéi miveletekhez kapcsolédé technikai
feladatok elvégzésében kdzremikodd tovabbi adatfeldolgozok részére, ezen kdzremikaddk, vallalkozasok
és szervezetek feladatainak teljesitéséhez szikséges mértékben és idStartamra. A Pénzvélté barmikor jogosult
a birtokdban 1évé adatok telies életciklusa alatt az adatfeldolgozdi tevékenysége ellatdsdba tovébbi
adatfeldolgozét bevonni.

A Pénzvdltd, illetve a Bank az Eurdpai Gazdasdgi Térségen kivili dllamokban 1évé adatkezeld vagy tovdabbi
adatfeldolgozé részére az Ugyfélre vonatkozé személyes adatot csak akkor ad ét, tesz hozzéférhetévé, ha
az adatkezelés jogalapja a vonatkozé jogszabdlyokban meghatdrozott médon biztositott és a harmadik
orszdgban az adatok kezelése és feldolgozdsa sordn garantdlt a személyes adatok megfelelé szinti védelme.
llyen esetekben a Pénzvaltd, illetve az &t megbizd Bank kiemelt figyelmet fordit r&, hogy a kdzte és az igénybe
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vett szolgdltaté kozott szerz8désben ezen garancidk fokozottan érvényre jussanak, biztositva ezzel az
Ugyfeleket megilleté adatvédelmi jogokat.

Az ugyfél altal pénzvdlids, illetve a szerz8dés-eldkészités és a szerzédéskstés korében a Pénzvaltd, illetve
Bank rendelkezésére bocsdtott igazoldsokban, okiratokban, egyéb dokumentumokban szerepld informacié
tartalmat a Pénzvdltd, illetve a Bank jogosult ellendrizni, azok valéségtartalmdrdl, helyességérdl,
érvényességérél meggybzédni. Ezen ellendrzés sordn a Pénzvélts, illetve a Bank jogosult az adatokat és
okmdnyokat kdzhiteles vagy mds nyilvantartdsok adataival sszevemni, azokbél informdcidkat kérmi, illetve az
ezen nyilvntartésokat kezelé szervek részére — a személyes adatok védelmére és a banktitokra vonatkozé
eléirdsok megtartdsdval — adatokat tovabbitani, dtadni. llyen szervek vagy nyilvéntartasok lehetnek példdul:
a BM feligyelete alé tartozd személyi nyilvantartdsok, a cégnyilvdntartds, a kildnbdzd birésagi és hatésdgi,
adéhatéségi nyilvéntartasok, illetve a Girinfo és a KHR. A Pénzvaltd, illetve a Bank ezen ellendrzésekre az
igényelt pénzvaltéi Ugylet el6készitése sordn és érdekében, valamint a vonatkozé szerzédéses jogviszony
|étesitésekor, annak fenndlldsa alatt, illetve mindaddig jogosult, amig a szerzédésbdl eredéen az Ugyfélnek
tartozasa all fenn.

Amennyiben a Pénzvdlté vagy a Bank a kezelésében lévé adatokat egy, az eredeti Ugyfél-hozzdjdruldstdl
eltéré — és a sajdt tevékenységét érintd okbdl felmerilé — célbdl kivanja tovébbitani, tgy — amennyiben az
lehetséges, szikséges és ésszer( — az adattovdbbitdshoz az Ugyfél kiilon nyilatkozatba foglalt hozzdjdrulésat
kéri. Ha erre nincs lehetésége, mert az érintett hozzdjdruldsdnak beszerzése lehetetlen vagy ardnytalan
koltséggel jGrna, Ggy minden esetben biztositja annak lehetéségét, hogy ezen adattovébbités ellen az
érintettek tiltlakozhassanak, illetve, hogy megtilthassak azt. Egyebekben, ezen esetben is a jelen Tajékoztatd
kordbbi részeiben foglaltak az irdnyaddk.

Amennyiben erre a Pénzvdlténak lehetdsége van, Ggy az adattovébbitést, illetve a tovdbbitott adatok
mennyiségét, kezelésének és felhaszndldsdnak lehetséges céljait, kezelésének lehetséges idétartamdt,
tovdbbitdsdnak lehetséges cimzettjeit korldtozza vagyis amennyiben lehetéség van rd minimalizélia a
tovabbitott adatok kérét, az adatokhoz hozzéférd cimzetteket, a hozzaférés idétartamdt stb.

Amennyiben a Pénzvdlté barmely idézést, birésagi, kdzigazgatdsi vagy vdlasztott birésdgi hatdrozatot kap
barmely végrehaijtd, kdzigazgatdsi vagy szabdlyozé szervtdl vagy mds dllami hatéségtél a pénzvaltsi
tevékenysége elldtdsa sordn dltala feldolgozott személyes adatok kezelésével dsszefiggésben, Ggy ezen
adatszolgdltatdsi igényt haladéktalanul tovdbbitani kateles az 8t megbizé Banknak, kivéve amennyiben az
alkalmazandé jogszabdly mésképp rendelkezik.

Az adatkérésre jogszabdly alapjén jogosult nyomozé hatésdg, Ugyészség, birdsdg, nemzetbiztonsdgi
szolgdlat, minésitett adatok kezelésére jogosult, vagy ilyen megkeresés kildésére jogosult szerv vagy mas
hatéség (példédul MNB, GVH, adéhatésdg, Alapvetd jogok biztosa, NAIH, stb.) térvényben meghatérozott
feladatai ellatésanak biztositdsa céligbdl elrendelt vagy kérelmezett adatszolgdltatdsi igényének a Pénzvalts,
illetve az 8t megbizé Bank eleget tesz, ezen szervek, szervezetek felé titoktartasi kotelezettsége a vonatkozé
jogszabdlyi keretek kézott nem éll fenn, igy e korben személyes adatokat is tovdbbit(hat) Ugyfeleirél ezen
szervek, szervezetek felé. A szolgdltatandd adatok korét és fajtdit, a hatésdg dltali adatkezelés céljat és
feltételeit, az adatok megismerhetéségét, az azokhoz valé hozzéférést, az adatkezelés idétartamét, az
adattovébbitasrél valé igyféli értesités lehetéségét, illetve az adatszolgdltatds teljesitésére rendelkezésre allé
idétartamot, valamint az adattovébbitds médjét a vonatkozd jogszabdlyi keretek kézétt az adatkezelést
elrendeld szerv vagy szervezet hatdrozza és éllapitia meg. Az adatkérés jogszeriségéért minden esetben az
eligré, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelds, e kérben a Pénzvdltdnak, illetve a Banknak korldtozott
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lehetésége és feleléssége van. A hatéségi  adatszolgéltatasok teljesitésébdl szdrmazd  esetleges
ugyféligényekért, igyfélkarokért sem a Pénzvdltd, sem a Bank nem tartozik felelésséggel.

8. Az érintettek jogai

Amennyiben az érintettek, akiknek adatait pénzvdltéi tevékenysége keretében a Pénzvdltd feldolgozza,
adataik feldolgozdsaval &sszefiggésben kdzvetlenil a Pénzvdltondl terjesztenek elé kifogdst, panaszt vagy
mds igényt, Ggy ezen érintetteket a Pénzvdlté koteles tdjékoztatni, hogy ezen kifogdst, panaszt vagy més
igényt kozvetlenil a Bankhoz kell megtennitk, azt a Pénzvalté nem kezelheti. Az érintettek adatkezeléssel
dsszefiggd kéréseire, panaszaira a Pénzvdltét megbizéd Bank, mint adatkezeld jogosult, illetve koteles
vélaszolni.

A Bank ekérben is kiemelt figyelmet fordit rd, hogy Ugyfelei, illetve az érintettek a Bank — és megbizottai, mint
a Pénzvalté - dltal nyditott szolgdltatdsok igénybevétele sordn mindenkor tisztdban legyenek az ket megilleté
jogokkal és kotelezettségekkel az adatvédelem terén is.

Az érintetteket megilleté jogok: tdjékoztatdshoz vald jog, hozzaférés, helyesbités, torlés és elfeledtetéshez
valé jog, adatkezelés korldtozdsa, adat hordozhatéséghoz valé jog, tiltakozdshoz valé jog és Tiltakozds
automatizdlt déntéshozatal ellen egyedi Ggyekben (beleértve a profilalkotdst).

Az érintettek ezen jogaikat a Bank Adatvédelmi és Adatkezelési Tdjékoztatéjaban foglaltak megfeleléen
gyakorolhatjgk. Ezen Tdjékoztaté a Bank honlapjén elérheté (https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-
csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok /adatkezelesi-tajekoztato ).

Az érintetti jogok gyakorlasahoz kapcsolédé eljarasi tudnivalék

A Bank az adatokhoz valé hozzéféréshez, illetéleg az adathordozhatésdghoz valé jog gyakorldsanak
megkonnyitésére kialakitott egy formanyomtatvanyt, melynek haszndlatat, annak praktikusséga okdn
javasolja Ugyfeleinek és az egyéb érintetteknek. Mindezek mellett a Bank az adatkezelés elleni tiltakozds,
illetve a torlés irdnti kérelmek gyakorldsdnak megkdnnyitése érdekében szintén kilon formanyomtatvényt
hozott létre. A mindenkor hatdlyos nyomtatvanyok elérhetd a bankfiékokban és a Bank honlapjén
(https://www.raiffeisen.hu/documents/ 10423 /213988 /Adathozzaferes kerelem.pdf/a95aa502-5f41-
€89d-4886-71d7cb6a7a3b8 és
https://www raiffeisen.hu/documents/10423/213988/Adatkezeles_kerelem.pdf/30114725-3b17-4a47-
032f-247176ca314a).

A kérelmekben foglaltak érdemi elbirdldséhoz a Bank a kérelmezé személyazonositdshoz szikséges
adattartalmat kér, hiszen ez a banktitok megérzése miatt nélkilézhetetlen, ezen adatok megadésa biztositja,
hogy illetéktelen személyek ne kaphassék meg az adatokat. A kérelmekhez kitcltési segédlet is kapcsolddik.
Mindezen kérelmek, ugyanakkor csupdn az Ugyfél és egyéb érintett segitségére szolgdlé dokumentumok, a
beadott kérelmeket azok tartalma szerint birdlja el a Bank, figgetlenil azok formajatél.

Felhiviuk a figyelmet arra, hogy a titokvédelmi kotelezettségek miatt csak a megfeleléen azonositott Ugyfél
vagy egyéb érintett nyijthat be adatkezeléssel 6sszefiggd kérelmet, és csak olyan adatot igényelhet, melynek
megismerésére jogosult. Amennyiben ezen kritériumok nem teljesiinek (vagyis nem megfeleléen azonositott
vagy titok megismerésére nem jogosult a kérelmezé fél), a kérelmet Bank nem tudja teljesiteni, azt
hianypétlasra kildi vissza vagy elutasitja teljesitését.

Az Ugyfél kérelmét a Bank barmely csatorndjdra cimzett megkeresésével benydijthatja. A Bank a kérelmeket
befogadia:
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* firésban, levél formdtumban, ha az megdllapithatéan az arra jogosulttdl szarmazik
+ személyesen barmely bankfiékban,

+ elekironikus dton, email formdban

« telefonhivés sorén.

Az emailen érkezé kérelmek esetén a Bank csak azon kérelmeket fogadja be, mint teljesitendét, melyek sajét
adatokra vonatkozé kérelmet tartalmaznak, és melybdl az Ugyfél vagy egyéb érintett személyazonossdga
egyértelmien megdllapithatd, igy példdul tartalmazza az Ugyfél személyazonosité adatait (név és sziletési
név, sziletési hely és id8, anyja neve, lakcim) és Ggyfélazonositd szdmat.

A Bank biztositia azt a lehetéséget, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett déntése szerint a kérelemre adott
vélaszt — amennyiben ahhoz valamilyen adat vagy szerzédés kiaddsa kapcsolédik (pl. hozzéféréshez vald
jog biztositdsa sordn) — elektronikus Gton vagy papir alapon teljesiti. A papir alapu teljesités esetén a Bank
az dltala nyilvéntartott cimre kildi meg a vélaszlevet. A Bank azon esetekben, ha a kérelem elektronikus Gton
érkezik vagy az Ugyfél vagy egyéb érintett elektronikus Uton kéri teljesiteni a kérelmet, a megfelelé
adatbiztonsdgi és titokvédelmi intézkedések biztositédsa mellett, elektronikus Uton teljesiti a kérelemben foglalt
megkeresést. Amennyiben ez nem lehetséges (figyelembe véve az &sszes korilményt), a Bank a
megkeresésére postai Uton megkildstt levélben vélaszol.

9. A nem természetes személy uUgyfelekhez kapcsolodd adatkezelésekre

vonatkoz6 eltéro szabalyok

A nem természetes személynek mindsilé Ugyfelek adatainak kezelése sorén — lévén azok nem vagy nem
kizérélagosan személyes adatok — a Pénzvdltd, illetve az 6t megbizé Bank a jelen Tdjékoztatéban a
természetes személy Ugyfelekre vonatkozéan leirtakat csak irdnyadénak tekinti, azokat a jelen
Tdjékoztatdban foglalt kivételekkel, csak a nem természetes személy Ugyfelek képviseldi, meghatalmazottai
és természetes személy tényleges tulajdonosai vonatkozdsdban érvényesiti.

A Pénzvdlté a nem természetes személy Ugyfelek képviseléi, meghatalmazottai és tényleges tulajdonosainak
vonatkozdsdban az alébbi személyes adatokat kezeli:
« a képviseld/ meghatalmazott/ rendelkezésre jogosult/ tényleges tulajdonos/ kedvezményezett
természetes személy azonosité adatai, mint példéul:
0 neve (vezeték és kereszinév, sziletési név);
anyja neve;
sziletési helye és ideje (életkora);
nemzetisége, dllampolgdrsdga;
lakcime vagy tartézkoddsi helye, és ha az szikséges lakcimkartydjanak széma, illetve a
lakcimkartya mésolata;

0 azonositd okmdnydnak (személyi igazolvdny vagy személyazonosité igazolvdny,
jogositvany, Gtlevél) szdma, kidllitasanak vagy érvényességének ideje, kidllitéja vagy tipusa,
illetve ezen azonosité okmdny mdsolata és igy a képviseld/ meghatalmazott/ rendelkezésre
jogosult/ tényleges tulajdonos/ kedvezményezett képmésa;

0 a képviseld/ meghatalmazott/ rendelkezésre jogosult/  tényleges tulajdonos/
kedvezményezett aldirdsmintdja;

+  kapcsolati adatok, mint példéul:

0 lakcime, levelezési vagy egyéb kapcsolattartdsi cime;

o telefonszédma;

0 email cime;

O O O o
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» a képviselé/ meghatalmazott/ rendelkezésre jogosult/ tényleges tulajdonos/ kedvezményezett nem
természetes személy Ugyféllel fenndllé kapcsolatéra vonatkozé adatai;

« a képviselé/ meghatalmazott/ rendelkezésre jogosult/ tényleges tulajdonos/ kedvezményezett dltal
megtett nyilatkozatok, illetve a képvisel&i/ meghatalmazotti/ rendelkezésre jogosulti/ tényleges
tulajdonosi/ kedvezményezetti jogdllast bizonyité okiratok, dokumentumok eredeti vagy hiteles
mésolati példéanyai.

Ezen adatok felvételének és kezelésének célja:

« a nem fermészetes személy Ugyfél képviselSjének/ meghatalmazottignak/ rendelkezésre
jogosultjgnak/ tényleges tulajdonosénak/ kedvezményezettjének azonositdsa,
személyazonossdgdnak és azonosité okiratainak ellenérzése, tovdbbd a személyazonositd
okmdnyokkal valé esetleges visszaélések megakaddlyozésa, illetve megnehezitése, az esetleges
visszaélések kivizsgdaldsa (a tovdbbiakban egyitt: csaldskezelés), illetve a veltk valé kapesolattartés
biztositdsa;

«  masrészrél a nem természetes személy Ugyféllel megkotendd vagy megkotott szerzédés teljesitése,
végrehaijtdsa, a szerzddés alapjén vdllalt szolgdltatds nyljtésa, a szerzédéssel kapcsolatos
kotelezettségek és jogosultsédgok igazoldsa, vizsgdlata, a szerzédéssel kapcsolatos kapcsolattartds
és informdcidszolgdltatds;

» mindségi és hatékony Ugyfélkiszolgdlds biztositdsa — ideérive kilondsen az ugyfélkiszolgdldst
elésegité informatikai rendszerek mikodtetését is;

o kockdzatkezelés — ideértve a kockdzatelemzést, a kockdzatmérséklést és értékelést;

«  Ugyfél, igyletképesség minésitése;

 statisztikai elemzés és/vagy adatszolgdltatds.

Az adatok forrdsa a képvisel6/ meghatalmazott/ rendelkezésre jogosult/ tényleges tulajdonos/
kedvezményezett nyilatkozatén 10l nyilvanos és kézhiteles nyilvéntartas — igy kilondsen a cégnyilvantartés
vagy mds hasonlé nyilvantartés - is lehet.

A Pénzvdlté ezen adatokat a nem természetes személynek mindsilé Ugyfelek adataival megegyezé ideig, a
nem természetes személynek minésilé Ugyféllel fenndllé Uzleti kapcsolat megszinését koveté 5, illetve 8 évig,
esetenként 10 évig kezeli.

lévén ezen azonositdé adatok tdbbsége kdzhiteles nyilvantartédsokban is fellelhetd, bérki szdmara
hozzéférhetd, nyilvanos személyes adatok, igy ezek felhaszndlésakor, feldolgozésakor a Pénzvalts, illetve a
Bank csak olyan esetekben tekinti alkalmazandénak a természetes személyek hasonlé adatainak
felhasznélaséra irdnyadé szabdlyokat, ha megitélése szerint ehhez az érintetinek lényeges, illetve
méltanyolhaté érdeke fizédik. Ugyanakkor a Pénzvélts, illetve a Bank ezen adatok felhaszndlasakor minden
korilmények kozott tekintettel van arra a kérilményre, hogy ezen adatok egyuttal banktitkot is képeznek.
Mindezekre tekintettel ezen adatokat a Pénzvdlté, illetve a Bank szabadon felhasznélhatja sajét érdekében,
sajét céljaira a jelen Tdjékoztatd kordbbi részében meghatdrozott adatkezelési célok keretei kdzott.

Ezen adatokat is jogosult, illetve kdteles a Pénzvalté, illetve a Bank — ha az érintett hozzdjdruldsa és/vagy
ha azt jogszabdly kotelezévé vagy lehetévé teszi — az arra jogosult szamara tovébbitani, hozzéférhetévé
tenni. Kifejezetten ilyen eset lehet — az adatkezelés céliGhoz igazodéan - tobbek kdzétt a Pénzvalté, illetve a
Bank tevékenységének kiszervezése, illetve tovébbi adatfeldolgozé igénybevétele az adatkezelés lehetséges
céljainél meghatdrozott okokbdl.

10. Egyes sajatos célu adatkezelésre vonatkozé rendelkezések
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Sajdtos céli adatkezelést ltaldban valamely jogszabdly tesz kotelezévé a Pénzvélts, illetve a Bank szédmdra,
mely jogszabdly egyittal meghatdrozza a kezelendé adatok fajtéit, az adatkezelés céljét és feltételeit, az
adatok megismerhetéségét, az adatkezelés idStartamat. Ezeket a jogszabdlyi rendelkezéseket a Pénzvdlts,
illetve az &t megbizé Bank minden esetben betartja, illetve betartatja.

A jelen Td4jékoztaté csak a legfontosabb rendelkezéseket tartalmazzék e jogszabdlyokbdl, illetve -
amennyiben ez szikséges vagy lehetséges — kiegészitik, pontositjak alkalmazdsukat az Ugyfelek, illetdleg az
egyéb érintettek vonatkozdsdaban.

A statisztikai célu adatkezelés

A Pénzvdlts, illetve a Bank jogosult az Ugyfelek és egyéb érintettek adatait anonimizdlt forméban a sajét
statisztikai elemzései céljabdl felhasznalni, illetve ilyen célbdl masnak dtadni. A Bank e kérben kifejezetten
jogosult rd, hogy ezen adatokat a Bankcsoport (melynek listdja a Bank honlapjan megtalélhatd) szdmara
statisztikai-elemzési célokra tovabbitsa.

A Pénzvdlts, illetve a Bank jogosult és kateles az erre jogszabdlyban feljogositottak szémdra — mint példéul
a Kézponti Statisztikai Hivatal vagy a Magyar Nemzeti Bank — e felhatalmazé jogszabdlyokban, hatésdgi
adatszolgdltatasi rendelkezésekben, valamint a vonatkozé belsé szabdlyzatokban foglalt feltételekkel és
keretek kozott adatot szolgdltatni statisztikai célra. A statisztikai adatok egyebekben — a jogszabdlyok
biztositotta keretek kdzott — korlatozds nélkil felhaszndlhaték.

A panaszkezeléshez és vitarendezéshez kapcsolédé adatkezelés

A Bank jogosult a panaszok kezeléséhez, illetve a vitarendezéshez kapcsolédéan a panaszt benyijté személy
(Ugyfél vagy egyéb érintett, a tovdbbiakban e cim alatt egyitt: panasz benyiijté személy vagy panaszos)
személyes adatait — igy elsésorban azonosité adatait, valamint a vitdval, illetve panaszdval 6sszefiggésben
megadott adatait — kezelni. A Bank ezen adatokat minden esetben a vonatkozé jogszabdlyoknak, a jelen
T&jékoztaténak, valamint a kapcsolédé belsé szabdlyzatainak — igy kiléndsen a mindenkor hatdlyos
Panaszkezelési Tajékoztatdjanak — megfeleléen titokként, bizalmasan kezeli.

A panaszkezelési eljdras részletes szabdlyait a Bank mindenkor hatdlyos Panaszkezelési Tdjékoztatdja
tartalmazza. A jelen Tajékoztaté csak kifejezetten az adatkezelési tevékenységekkel, adatvédelmi kérdésekkel
dsszefiggé panaszok kezelésével Ssszefiggé legfontosabb szabdlyokat tartalmazza, egyebekben a
panaszok kezelésére a Panaszkezelési Tdjékoztaté rendelkezései irdnyaddk, alkalmazanddk. A Bank éltal
készitett és kozzétett Erintettek adatkezeléssel &sszefiggé jogosultsdgaira vonatkozd  tdjékoztatdja
tartalmazza a kérelmekkel kapcsolatos specidlis eljardsi jellegli szabdlyokat.

Amennyiben a panaszt tevé személy nem azonositia magdt hitelt érdemléen, vagy azonosité adatainak
kezeléséhez nem jarul hozzd, Ogy a tovabbiakban nem-Ugyfélként kezelendd és szamara az ugyféli
mindséggel sszefiggd személyes (és banktitkot képzd) adatok nem adhaték ét, illetve teheték bdrmely
médon hozzdférhetévé, hanem csak dltaldnos tdjékoztatds adhaté szdmdra. Ennek indoka a kordbban leirt
banktitok megtartdsi kotelezettség, azaz a Bank kételes megtartani mindazon titkot, mely a szolgdltatésnyuités
sordn tudomdsdra jut és ez alél csak jogszabdly adhat bizonyos esetekben felmentést.

A panaszos, illetve meghatalmazottiGnak személyazonossagat, illetve rendelkezési jogosultsagat a Banknak

minden esetben ellendriznie kell, igy a panaszt a Bank akkor tekinti hidnytalanul megtettinek, ha abbdl a
panaszos, illetve meghatalmazottiGnak személyazonossdga, valamint a panasz azonositdsét megkdnnyité
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adatok (példéul Ugyfélszam, Ugyfélnév, panasz beaddsénak helye, idSpontja, szerzédésszdm stb.)

kideriilnek.

A panaszhoz mellékelni ajénlott a panasz jogossdgat aldtdmaszté bizonyitékokat, illetve elbirdlését elésegitd
dokumentumokat (példéul meghatalmazds, igazoldsok, bizonylatok, renddrségi jegyzdkonyy, stb.).

Amennyiben a panasz helyben nem vélaszolhaté meg és a vélasz személyes adatot (és banktitkot) tartalmaz,
0gy a Bank a vélaszt — annak indokoldséval egyitt — kizérélag irdsban, postai Gton megkildétt levélben
juttatia el a panaszoshoz. Ha a vdélasz személyes adatot (és banktitkot) nem tartalmaz, Ggy dltaldnossagban
a Bank a vélaszt olyan formdban juttatja el a panaszoshoz, amelyben azt a panaszos kildte, vagy a vélaszt
kérte.

Panaszkezelési tevékenységével 6sszefiggésben a Bank a birtokdba jutott adatokat (a panaszt vagy az azzal
kapcsolatos, irdsban vagy elektronikusan régzitett dokumentumokat) 5 évig 6rzi meg.

A vitarendezéssel dsszefiggésben a Bank jogosult a birtokdban 1évé vagy mas forrdsokbél megszerezhets,
az Ugyfélre vagy az Ugyfélhez kapcsolédd szerzddésben szereplé egyéb érintettekre vonatkozé valamennyi
relevans adatot és informdciét bizonyitékként felhasznalni, illetve azokat az arra jogosultak (pl. hatésagok,
biréségok, jogi képviseldk, stb.) szdmdra dtadni, hozzéférhetévé tenni.

E kérben a Bank kifejezetten jogosult arra, hogy vitarendezéssel &sszefiggé adatokat tovdabbitson az
Raiffeisen RBHU Holding GMBH szdmdra kockézatelemzési, ellenérzési és statisztikai célokbdl.

A Bank ezen adatokat a vonatkozé jogszabdlyoknak megfelel6 médon és ideig kezeli, s panaszigy esetén
a vita jogerds, végleges lezdrdsat kovetd 5 év elteltével, birdsdgi, medidcids, hatésdgi vagy egyéb
vitarendezési férum elétti eljarassal rendezett jogvita esetén, a vita végleges lezardsat kdvetd 10 év elteltével,
vagy ha azt a birésdg vagy hatésdg elrendeli, lehetdség szerint torli vagy zdrolja.

Az Ggyfél-azonositassal, okiratmasolassal 6sszefiggo adatkezelés

A Pénzvdltd, valamint az 8t megbizé Bank a tevékenységére irdnyadd szabdlyok — elsésorban a pénzmosas
és a terrorizmus finanszirozdsa megel8zésérél és megakaddlyozdsardl szél6 2017. évi LIl trvény, tovabba
az erre vonatkozé pénzigyi sztenderdek és szabdlyzatok — értelmében koteles pénzigyi szolgdltatds
igénylése, illetve igénybevétele esetén az Ugyfelet, illetve az egyéb érintettet azonositani.

Amennyiben az Ugyfél, illetve az egyéb érintett a személyazonositdst megtagadja, vagy nem rendelkezik
érvényes személyazonosité okmdényokkal, gy izleti kapcsolat vele nem létesithetd.

A Bank kételes az Ugyfél, illetve az egyéb érintett személyazonossdg igazoldsara alkalmas hatésdgi
igazolvanyairdl, illetve lakcimet igazolé hatésdgi igazolvanyérdl masolatot késziteni és azt személyi adatok
kdzponti vagy mds nyilvénos és hiteles nyilvantartasokbdl (mint példéul: a polgdrok személyi adatainak és
lakcimének kdzponti nyilvéntartasa, kdzponti hitelinformdciés rendszer, Girlnfo, stb.) valé lekérdezésén és
egyezéségének ellenérzésén fell:
« a Bank és az Ugyfél, illetve az egyéb érintett kozotti pénziigyi szolgdltatdsi szerzédés/megbizds
teljesitése, végrehaitdsa, a szerzédés/megbizés alapjan vdllalt szolgéltatds nydjtasa,
+ a szerzédéssel/megbizdssal kapcsolatos katelezettségek és jogosultsdgok igazolésa,
« a pénzigyi szolgdltatést igénybe vevd vagy azokrél rendelkezé személyek egyértelmi azonositésa
és ennek révén a tranzakcidk biztonsédgdnak garantélésa,
»  kockdzatkezelés (kockazatelemzés, kockdzatmérséklés, kockazatértékelés),
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« Ugyfél- és Ugyletképesség mindsités,

+ panaszok kezelése,

« az Ugyfél, illetve az egyéb érintettek egyértelmi azonositdsa, tovdbbd a személyazonositd
okmdnyokkal valé esetleges visszaélések megakaddlyozésa, illetve megnehezitése, az esetleges
visszaélések kivizsgdldsa (a tovabbiakban egyitt: csaldskezelés) céliabél kezelni és felhasznalni.

A Pénzvdlté, illetve a Bank ezen adatokat és okmdnymdsolatokat az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel
létrejott Ugyleti kapcsolat, szerzédés vagy ha a szerzédésbdl kovetelés tdmad, a kdvetelés megszinését
kdvetd 8. év végéig (amelyik a hosszabb), vagy torvényben meghatérozott feltételek fennélldsa esetén, az
adott tdrvényben meghatdrozott hatdrideig (példdul a pénzmosdsi tdrvényben meghatdrozott feltételek esetén
8 évig, illetve 10 évig) kezeli és tartja nyilvan.

Biztonsagi kamerafelvételekre vonatkozé szabalyok:

A Pénzvdlté az Ugyfélfogadésra nyitva 4ll6 helyiségeiben, valamint épileteiben, létesitményeiben a
szolgdltatési tevékenység zavartalansédgdnak biztositésa céligbdl, az emberi élet, testi épség, személyi
szabadsdg, vagyonvédelem, valamint a bank- és Uzleti titok védelme érdekében (a tovébbiakban
dsszefoglaléan  biztonsdgi célbdl) a pénzvdltédi szolgdltatds igénybevételekor, illetve a pénzvaltédi
létesitményekbe valé belépéskor és ofttartézkoddskor fénykép-, video- és audiofelvételt készit(het), amelyet
személy- és vagyonvédelmi, illetve biztonsagi célbél tarolhat és bizonyitékként felhaszndlhat.

A képrogzité berendezéseket a Pénzvdlté Ggy helyezi el, illetve azok felvételeit Ggy tarolja, hogy azokhoz
illetéktelen személyek nem férhetnek hozzd. A kamerafelvételek csak a rendérség, az Ugyészség vagy a
biréség, a tizoltésdg, tovdbba jogszabdlyban régzitett mds hatésagok hivatalos eljdrdsa, illetve a Bank éltal
folytatott belsd visszaélés- és csaldskezelési vizsgdlatok sordn haszndlhatdk fel, adhaték ki.

A pénzvdlté a kamerafelvételeket az Ugyfelek és egyéb érintettek kérésére nem adja ki, azokba csak
betekintést enged.

Az archivélt felvételeket a Pénzvélté és a Bank biztonsdgi munkatdrsai jogosultak megtekinteni, megismerni
és azok felhaszndlasardl - figyelemmel a fentebb irtakra — dénteni.

A Pénzvdltd a régzitett kamerafelvételeket maximum 50 napig 6rzi meg, ezt kdvetéen térli, olyan médon,
hogy azok ismételten ne legyenek helyredllithaték, felhasznélhatok.

A Pénzvélté a fénykép- és videofelvételre vonatkozd, az igyfelek, illetve a Pénzvdltd létesitményeiben
tartézkoddk figyelmét felhivé jelzéseket az zlethelységek bejaratandl is elhelyezi.

A Pénzvdlté a biztonsdgi kamerarendszer izemeltetésébe jogosult adatfeldolgozét bevonni.

A hangfelvételekre vonatkozé szabalyok:

A Pénzvdlts, illetve a panaszkezelés kérében eligré Bank az Ugyféllel, illetve egyéb érintettekkel folytatott
telefonbeszélgetést — az erre vonatkozé eldzetes figyelmeztetéssel és figyelemfelhivassal — jogosult régziteni
és az ilyen hangfelvételt a szerz8dés létrehozdsdval, fenntartdsdval vagy elszdmoldsi, panaszkezelési és
biztonsdgi célbdl tarolni és bizonyitékként felhaszndlni. A beszélgetés rogzitéséhez hozzdjdrulni nem kivané
érintettek sz&mdra barmely mds Ugyintézési elérhetésége nyitva all kapcsolatfelvétel céljéra.

Amennyiben az érintett a Banknak nem igyfele és személyazonositd, illetve elérhetéségi adatokat kdzdl
telefonon annak érdekében, hogy a kért tdjékoztatdst megkaphassa, Ggy a Bank megadottnak tekinti

17



hozzdjdruldsat ahhoz, hogy a kért tdjékoztaté anyag kikildése céligra a Bank ezeket az adatokat
felhaszndlja.

A Pénzvdlto, illetve a Bank a felvételeket legaldbb 5 évig 8rzi meg, ugyanakkor bizonyos felvételeket, melyek
konkrét jogviszonyokhoz kapcsolédnak vagy melyekre a késébbi, esetleges igényérvényesités sordn szikség
lehet, az adott jogviszonyra irdnyadd megérzési idén at taroljak, mely akdr a jogviszony vagy az abbdl
szdrmazé esetleges kovetelés megszinését kovetd 8 év is lehet.

A hangfelvétel tartalmat azon pénzvaltéi és banki munkavdllaldk, magbizottak kezelhetik, illetve ismerhetik
meg, akiknek munkavégzésével osszefiggésben az szikséges (pl. panaszkezelési, megfeleldségi
(compliance) funkciéz ellétd, ellenérzési feladatokat teljesitd személyek.).

A hangfelvétel panasz esetén az illetékes hatésdg, esetleges jogvita esetén az eljaré birdsdg részére, tovabbd
csak a trvényben meghatdrozottak szerinti egyéb esetekben kerilhet kiadésra, illetdleg hasznélhaté fel.

A Pénzvalté és a Bank kézponti épileteibe valé belépésre vonatkozé szabalyok:

A Pénzvdlté és a Bank, az épuleteikbe és az épileteken belil az egyes helyiségekbe torténé belépési, illetve
benntartézkoddsi jogosultsédgokat a belépés, illetve benntartézkodds célighoz igazitva — példdul vendég,
munkavéllalé, szerzddéses partner, stb. —, személy szerint visszaellendrizhetéen éllapitia meg. Ennek
megfelelden az épileteibe vald belépéshez, illetve az azokon belili tartézkodas ellendrzéséhez a Pénzvalts,
illetve a Bank felkérheti az épileteiben tartézkodd személyeket bizonyos azonosité és egyéb adataik (példdul
név, képmds, a belépés célja, gépjdrmi rendszédma, stb.) megaddsdra. Ezen adatokat a Pénzvélts, illetve a
Bank személy- és vagyonvédelmi, illetve biztonsdgi célbdl régzit(het)i és az alkalmazottak, a rendszeres
belépdk valamint a szervizmunkat végzék esetén megérzi.

A Pénzvélts, illetve a Bank a belépteté-rendszer Uzemeltetésébe, a belépések ellendrzésére jogosult
adatfeldolgozét bevonni.

11. A Tajékoztatéban haszndlt legfontosabb fogalmak

A jelen T&jékoztatéban kilén nem meghatdrozott fogalmak értelmezése kapcsdn a vonatkozéd
jogszabdlyokban, illetve a Bank Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatéjdban foglaltak megfeleléen

irdnyaddk. (Ezen Tdjékoztaté a Bank honlapjan elérhetd - https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-
csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato .)

Adatfeldolgozas: a Pénzvdltd, illetve a Pénzvdlté dltal megbizott tovabbi adatfeldolgozé dltal elvégzett
valamely adatkezelési mivelet vagy adatkezelési feladatok dsszessége.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki, vagy amely a Bankkal, mint adatkezelSvel kétstt szerzédése alapjdn - beleérive a jogszabdly
rendelkezése alapjdan kotott szerz6dést is — a Bank nevében az adatok feldolgozasét végzi. Jelen Téjékoztaté
kdrében a Pénzvalté.

Adatkezel6: a Bank, illetve Bankcsoport, valamint a Bankkal, illetve a Bankcsoporttal kapcsolatban éll6
azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki, vagy amely
6ndlléan és/vagy a Bankkal, illetve a Bankcsoporttal egyitt (tdrs-adatkezelSként) az adatok kezelésének céljét
és eszkdzeit meghatdrozza, igy az adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza és végrehaitia, vagy a
megbizott adatfeldolgozéval végrehaitatja.
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Anonimizaléas: az adatok megfosztdsa személyes jellegiktél tgy, hogy kapcsolatuk az érintettel mar nem
dllithaté helyre az adatkezeld dltal sem.

Bank: o Raiffeisen Bank Zrt., tovdbbd bizonyos esetekben a Bank munkavéllaléi, valamint a Bankkal
szerz8déses vagy egyéb kapcsolatban 4ll6 személyek.

Banktitok: minden olyan, az egyes Ugyfelekrél a Pénzvdlts, illetve a Bank rendelkezésére dll6 tény,
informdcié, megoldés vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti
tevékenységére, gazddlkoddsdra, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, tovabbd a Bankndl kétott szerzédéseire
vonatkozik.

Egyéb érintett: a kozrem(kodd személyek, az eseti Ugyfelek és a leendé Ugyfelek dsszefoglalé elnevezése.

Eseti Ugyfél: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely a Pénzvalté részére alkalmi jelleggel tgyleti megbizast ad.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adata alapjén azonositott vagy a Pénzvdlts, illetve a Bank dltal
ésszer médon — kdzvetve vagy kézvetleniil — azonosithaté természetes személy. Esszer(i médon térténd
azonositdsnak mindsil kilondsen, ha adott személyt egy azonosité szdm vagy jel, tartézkoddsi informécié
vagy a személy fizikai, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy térsadalmi identitéséra
vonatkozé egy vagy tobb tényezére, informdciéra t6rténd utalds révén kapcsoligk éssze az adattal. A
Pénzvalté, illetve Bank valé kapesolatéban Erintett személy lehet az Ugyfél vagy az egyéb érintett.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, vagy bdrmely egyéb szerv, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az Ugyféllel, az
adattovdbbitds cimzettjével, illetve a Pénzvaltéval, a Bankkal, az adatkezelével és az adatfeldolgozéval,
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozé kézvetlen irdnyitdsa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazdst kaptak.

Kézremikodo személy: az az Ugyfélnek nem mindsiilé személy, akinek vagy amelynek adatait, illetve a
ré vonatkozé informécidkat a Pénzvdlté kezeli vagy azok birtokdba jut, tébbnyire valamely az Ugyfelének
nyUijtott szolgdltatds biztositésa kapcsan. llyen személy lehet példdul, aki az Ugyféllel megkstendd szerzédés
teljesilése érdekében kdzremikadik (Ugyfél megbizottia, képviseldje, tany, tolmdcs, forditd).

Leendo Ugyfél: az a személy, aki a Pénzvélté szolgdltatésaval kapesolatos tdjékoztatds cimzettje, valamint
az is, aki szolgdltatdst igényel, vagy az irdnt érdeklédik (de a Pénzvaltd még nem kotott vele szerzédést
szolgéltatds nydijtdsdra), illetve aki a Pénzvalté szamdra szerzédéses ajénlatot tesz.

Titok: minden olyan, az egyes Ugyfelekrdl a Pénzvdlts, illetve a Bank rendelkezésére dll6, bizalmas, belsé
haszndlatd, korldtozott terjesztési vagy az arra jogosult dltal megfelelé6 médon valamilyen titokkd minésitett
banktitoknak vagy mas védendd, bizalmas informéciénak mindsilé tény, informdcié, megoldds vagy adat,
amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, személyi korilményeire, izleti tevékenységére,
gazddlkodéséra, tulajdonosi, izleti kapcsolataira, valamint megkdtott szerzédéseire vonatkozik.

Ugyfél: minden természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki
vagy amely, a Pénzvdltétél pénzvéltdsi szolgdltatast vesz igénybe. Az Ugyfelekhez hasonlé médon
kezelenddk az egyéb érintettek adatai is, hacsak a jelen Téjékoztatd ettdl eltéré szabdlyokat nem fogalmaz
meg.

1. Melléklet - Az egyes megorzési idok és vonatkozé jogszabalyok

a szolgaltatasra
szolgaltatas tipusa vonatkozé jogszabalyi kotelezo megorzési ido
hattér
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banki alaptevékenység

Hpt.
a hitelintézetekrél és a pénzigyi
véllalkozasokrél sz6l6 2013.

évi CCXXXVIL. tv.

szerz8dés megsz(inésétd| szamitott 8
év
(Pmt.re + Szv. tv.-re figyelemmel)

panaszkezelés Hpt.288. § 5év
létre nem jott szerzodés | Ptk.: 5 év

(Hpt.-én alapulé
szolgaltatasi igény)

a Polgéri Térvénykanyvrdl sz416

2013. évi V. tv. 6:22. §

Infotv.:

az informdciés dnrendelkezési
jogrél és az
informdciészabadségrél szé16
2011. évi CXIL. tv. 6. § (1)
bekezdés

Ptk.-ban meghatdrozott éltaldnos
elévilési idé a az irdnyadd

Ggyfél-atvilagitasi

Pmt.:

1. Ugyleti megbizdsndl: tgylettd|

intézkedés a pénzmosds és a terrorizmus | szdmitott 8 év
finanszirozdsa megelézésérél és | 2. izleti kapcsolatndl: szerzédéses
megakaddlyozdsarél sz61é kapcsolat megszinésétdl szamitott 8
2017. évi Llll. tv. 56-59. §§ év
szolgaltatashoz Szam. tv.: szamviteli bizonylat kidllitésétol
kapcsolédé szamviteli | a szdmvitelrdl sz6l6 2000. évi | szémitott 8 év
bizonylatok C.tv. 169. §
pénzforgalmi szolgaltatas | Pft.: szerzédés megszinésétd| szémitott 8

a pénzforgalmi szolgdltatés
ny0jtasdardl szolé 2009. évi
LXXXV. tv.

év (Pmt.)

vagyonvédelem

Szvtv.:

a személy- és vagyonvédelmi,
valamint a magdnnyomozéi
tevékenység szabdlyairdl sz6lé

2005. évi CXXXIII. t6rvény

Vhr.:

a 2005. évi CXXXIII. térvény
végrehaitasardl sz6lé 22/2006.
(IV. 25.) BM rendelet

Felhasznélés hidnydban a
kamerafelvételekre legfeliebb a
rogzitéstél szamitott:

60 nap (pénzintézetekre vonatkozd
szabdlyozds 31. § (4))
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jogi képviselet ellatasa,
Ugyvédi, jogtanacsosi
adatkezelés

Utv.:

2017. évi LXXVIII. t6rvény - az
Ugyvédi tevékenységrél 53. §
Btk.:

a binteté térvénykanyvrdl sz4l6
2012. évi C. tv.

Pmt.

Kamarai szabalyzatok

1. jogi képviselet megszintét kdvetd
10 év

2. peres/nem peres eljérds végleges
lezardsat kovetd 10 év

21




